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03 MOVING TRADE TOGETHER

Il Manifesto delle Imprese di Spedizioni Internazionali nasce dal 

lavoro congiunto dei componenti l’HR Development & Innovation 

AB e Labour AB con il supporto consulenziale di Damiano Frosi 

(Direttore Osservatorio Contract Logistics POLIMI) e Rossella Riccò 

(Responsabile Area Studi e Ricerche ODM Consulting).

E’ frutto di un percorso fatto da indagini, studi di settore, focus 

group volto a valorizzare il lavoro, promuovere il benessere e 

rendere le imprese di spedizioni internazionali sempre più 

attrattive, sostenibili e innovative. È uno strumento di visione e di 

impegno condiviso, pensato per guidare il cambiamento e 

rafforzare la competitività del nostro settore nel lungo periodo.
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Le imprese di spedizioni sono…

Sistema circolatorio del commercio globale 
In un Paese a forte vocazione import-export, il nostro settore è la cinghia di trasmissione delle relazioni 
commerciali del sistema Italia. Siamo un ponte che permette al Made In Italy di raggiungere i mercati 
esteri e assicura alle imprese italiane l’approvvigionamento di materie prime e beni da tutto il mondo.

Protagonisti della Storia
Siamo al centro della storia del commercio mondiale, una finestra sul mondo, capace di abbattere le 
distanze e costruire relazioni tra persone, mercati e culture. Molte delle nostre imprese hanno alle spalle 
decenni di storia: sono realtà capaci di crescere e adattarsi ai cambiamenti socio-economici e 
permanere sui mercati internazionali.

Connettori globali
La nostra rete globale è il filo invisibile che tiene unito il sistema economico. Ogni giorno lavoriamo per 
rispondere ai bisogni di persone e aziende, garantendo velocità, precisione, sicurezza e sostenibilità. 
Siamo professionisti del mondo, una figura globale in un settore senza confini.

Partner che creano soluzioni di valore
Offriamo soluzioni ad alto valore aggiunto: siamo partner creativi ed affidabili capaci di costruire 
soluzioni su misura, migliorare i processi, gestire la complessità e contribuire attivamente alla 
costruzione di una supply chain integrata e sostenibile. 

1.

2.

3.

4.

La nostra identità
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In un mondo in costante trasformazione, segnato da incertezza 
e cambiamento, siamo la cinghia di trasmissione delle relazioni 
commerciali del sistema Italia .

Lo facciamo attraverso imprese solide e longeve, capaci di 
evolvere nel tempo e di offrire soluzioni su misura per rendere 
più efficienti i processi di spedizione.

È grazie al nostro lavoro se il Made in Italy può raggiungere ogni 
angolo del pianeta.

1.600 aziende
oltre 30 miliardi

di euro fatturato

La nostra identità
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Le imprese di spedizioni operano per…

internazionalità di un settore e un’identità aperta
Operiamo in un settore che vive e si nutre di relazioni internazionali. Ogni giorno entriamo in contatto 
con persone, mercati e culture diverse: un confronto continuo che stimola l’apertura mentale, 
arricchisce le competenze e genera innovazione.

la cultura dell’inclusione e delle pari opportunità 
Crediamo in un ambiente di lavoro inclusivo, rispettoso e accessibile a tutti. Valorizziamo le persone in 
base al talento e all’impegno, indipendentemente da genere, età o provenienza. Siamo orgogliosi di una 
presenza femminile significativa e del contributo di professionisti provenienti da ogni parte del mondo.

l’etica del lavoro e la responsabilità sociale
L’etica è la base del nostro agire quotidiano. Lavoriamo per coniugare crescita economica e 
sostenibilità, contribuendo a costruire un futuro in cui la crescita economica sia compatibile con il 
benessere collettivo. Crediamo nel pieno rispetto del CCNL di categoria come strumento di correttezza 
dei rapporti di lavoro.

l’equità: superare barriere e ridurre distanze 
Le nostre attività annullano le distanze geografiche e culturali. Abbattiamo barriere logistiche e 
mentali, facilitando l’incontro tra mercati e persone. È questo il senso più profondo del nostro lavoro: 
creare connessioni.

1.

2.

3.

4.

Oltre i confini, insieme
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In un mondo che troppo spesso innalza barriere, noi 
costruiamo ponti.
Ogni giorno uniamo persone, culture e mercati, promuovendo 
crescita economica e rispetto per tutte le risorse. 
Lavoriamo per un futuro in cui la crescita economica si 
coniughi con il benessere collettivo.

Oltre i confini, insieme
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Le imprese di spedizioni credono nel…

riconoscimento delle persone e nel loro pieno coinvolgimento
Le persone sono al centro, oggetto di un coinvolgimento reale, all’interno di contesti organizzativi in cui 
engagement e benessere individuale e di team sono ritenuti importanti e sono alla base di ogni 
successo. Ogni persona, in ogni ruolo, è parte fondamentale di una squadra. Ogni contributo conta.

valore della resilienza e dell’apertura al mondo
Parliamo più lingue, ci confrontiamo con culture diverse, impariamo ogni giorno dagli altri. La nostra è 
una professione internazionale per vocazione, che vive nella connessione tra persone prima ancora 
che tra merci. Lavoriamo in contesti dinamici, dove il cambiamento è continuo. Per questo, chi opera nel 
nostro settore sa essere reattivo, adattabile e resiliente.

fattori di miglioramento: curiosità, motivazione, desiderio
Le nostre persone si distinguono per la voglia di imparare, crescere e fare la differenza. Siamo 
protagonisti del cambiamento non per dovere, ma per scelta. Ogni sfida è affrontata con spirito 
costruttivo e capacità di trasformazione.

1.

2.

3.

Centralità della persona
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In un mondo costruito su rapporti globali e tempi serrati, la 
persona non è al centro per retorica. 
È al centro perché senza il suo contributo nulla funziona.
È la risorsa più preziosa che rende possibile ogni connessione, 
l’ideazione di ogni soluzione, la risoluzione di ogni problema.

41.500
dipendenti diretti

44% occupazione 
femminile

2% | Dirigenti

61% | Impiegati37% | Operai

44%

56%

70% 
Dipendenti 
diretti

30%
Addetti terzi

Centralità della persona
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Le imprese di spedizioni promuovo ambienti di lavoro…

oltre la routine
Nel nostro settore ogni giorno affrontiamo nuove sfide. Il lavoro è coinvolgente, dinamico e ricco di 
significato. Questo è ciò che motiva e dà valore alle nostre giornate.

per la crescita individuale e collettiva 
Crescere come organizzazione implica far crescere le persone. Sosteniamo lo sviluppo personale 
perché crediamo nel valore delle competenze e nella condivisione della conoscenza per costruire 
carriere gratificanti

equilibrati per essere efficaci 
Siamo convinti che una persona in equilibrio sia più felice, più creativa, più produttiva. Per questo ci 
impegniamo a promuovere sistemi retributivi competitivi e modelli di lavoro che favoriscono la 
motivazione, l’engagement e il benessere personale anche attraverso soluzioni volte a facilitare il work 
life balance

1.

2.

3.

Benessere
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In un mondo che guarda ai risultati, noi puntiamo anche a 
salvaguardare il benessere di chi quei risultati li rende possibili.
Perché senza benessere ed engagement, non c’è possibilità di 
essere competitivi e innovativi per offrire servizi di qualità .

Benessere

Relativamente al tema dello 

smartworking, il 60%
delle aziende ha dichiarato di avere una 
policy di smartworking che prevede la 

presenza di un accordo individuale.

97%
degli occupati ha un 
contratto a tempo 

indeterminato
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Le imprese di spedizioni investono in…

competenze che fanno la differenza
Le persone sono il vero motore del nostro settore. Ogni giorno mettiamo in campo professionalità, 
visione e competenze trasversali: capacità di risolvere problemi complessi, di gestire processi articolati 
e di analizzare situazioni in continua evoluzione. Non contano solo i titoli, ma passione e impegno. 
Ciascuno può trovare il proprio spazio, il nostro mestiere è aperto a una pluralità di percorsi formativi.

crescita continua 
Formazione e sviluppo professionale, possibilità di apprendere e migliorare: investiamo sulle persone 
valorizzandole attraverso la crescita interna e la formazione di competenze tecniche e trasversali, 
rendendole appetibili sul mercato del lavoro.

esperienze che aprono il mondo
Sono possibili percorsi professionali internazionali, sfidanti e ricchi di stimoli, per diventare un 
professionista completo. Chi lavora con noi ha l’occasione di confrontarsi con contesti diversi, arricchire 
la propria cultura e sentirsi parte di una realtà globale.

1.

2.

3.

Sviluppo delle competenze
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In un mondo sempre più connesso e in costante evoluzione, ogni 
sfida è per noi un’occasione di crescita .
Per questo investiamo nello sviluppo continuo di competenze e 
nell’apertura mentale, offrendo a ciascuno la possibilità concreta 
di evolvere. Perché crediamo che ogni persona possa diventare il 
leader di domani.

Sviluppo delle competenze

58,7%
Stabilità
lavorativa

48,4%
Lavoro
In team

48,1%
Lavoro di 
progettazione

47,8%
Utilizzo
competenze 
linguistiche

Punti di forza del settoreSkills richieste

Digital Skills

Lingue straniere

Problem solving

Tecnico-normative
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Le imprese di spedizioni guardano al futuro…

la tecnologia è parte del nostro DNA
Nel mondo delle spedizioni internazionali, l’innovazione digitale non è un’opzione, ma una condizione 
necessaria per lavorare bene ed evolvere. Grazie alla tecnologia possiamo semplificare le attività, 
affrontare le complessità dei processi, governare i flussi, anticipare i problemi e rispondere alle esigenze 
di un mercato in movimento.

la digitalizzazione è veicolo di trasparenza e crescita
Investire in digitalizzazione rende la comunicazione più efficace, aumenta la produttività e consente di 
offrire servizi sempre più veloci, sicuri e su misura, migliorando l’efficienza e la sostenibilità di tutta la 
catena logistica.

innovazione per generare valore con continuità
L’innovazione tecnologica è essenziale per restare concorrenziale nel mercato generando valore per le 
imprese e le persone. Per questo sperimentiamo, adottiamo nuove soluzioni, rinnoviamo i nostri processi 
anche adottando strumenti di IA e IA generativa.

1.

2.

3.

Innovazione tecnologica
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In un mondo in cui tutti parlano di innovazione, noi la mettiamo in 
pratica. Adottiamo tecnologie all’avanguardia e strumenti 
evoluti che permettono alle nostre persone di lavorare al meglio, 
con efficienza, precisione e visione.
Perché restare al passo con i tempi non è solo un obiettivo: è il 
nostro modo di crescere ogni giorno.

Innovazione tecnologica

Le aziende che 
investono in AI, 
cybersecurity, 
interoperabilità e 
dematerializzazione
prevedono:

+16% fatturato

-19% costi supplay chain
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Fonti:
Annual report Fedespedi - 2024

Elaborazioni Fedespedi su database CERVED - 2024 e database FASC - 2024

Fedespedi Rapporto Total Reward - 2025 a cura di ODM Consulting

Fedespedi Disclosing the Forwarding World - 2021 a cura di ODM Consulting

Reinventing Supply Chains 2030 - 2024 PWC
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FEDERAZIONE NAZIONALE DELLE IMPRESE 
DI SPEDIZIONI INTERNAZIONALI

Via Cornalia, 19 | 20124 Milano

Tel. 02.671541 
fedespedi@fedespedi.it 

ufficiostampa@fedespedi.it 
centrostudi@fedespedi.it

fedespedi.it Osservatorio Contract
Logistics «Gino Marchet»
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