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Smart City delle Merci — Malpensa Cargo

Oggetto: presentazione borderd Smart City

Gentili Partner,

A seguito dell’avvio della trasmissione dei dati al sistema Smart City delle
Merci, effettivo dal 1° ottobre 2024, si invitano tutti gli operatori in regola a

presentarsi in accettazione segnalando di essere in possesso del bordero di
Smart City, che attesta 'avvenuta trasmissione dei dati L1 e L2.

Tale segnalazione dovra essere effettuata coerentemente con le diverse
modalita di accettazione degli handler. Solo in questo modo, chi & in regola
potra beneficiare di una priorita operativa in fase di accettazione e scarico da
parte degli handler, in forma congruente rispetto ai loro processi operativi.

Nello specifico:

e ALHA: l'operatore si registra tramite app inquadrando I'apposito
QRcode posizionato nell’atrio Export, come gia solitamente avviene, e
sceglie I'opzione “L2 Smart City”. In tal modo gli viene attribuita una
priorita per I'accettazione.

e MLE: I'operatore nell’atrio Export seleziona sul totem una delle opzioni
disponibili relative a Smart City: “Progetto Smart City L1-L2” oppure
“Slot prenotato + Smart City”. In questo modo gli verra assegnata una
priorita per I'accettazione.

e BETA: I'operatore effettua la registrazione sul totem all'ingresso e si
presenta in accettazione mostrando il codice a barre del borderdo Smart
City. Se i dati sono corretti, gli viene assegnata una priorita per lo
scarico in ribalta.

e WEFS: l'operatore si registra come di consueto al chiosco e segnala
all’accettazione di essere in regola con la trasmissione dei dati a Smart
City. La priorita allo scarico viene garantita compatibilmente con la
situazione logistica dei camion in attesa.

Si ricorda che la mancata conformita pud comportare ritardi e penalizzazioni
nelle fasi di accettazione e scarico delle merci. Inoltre, il mancato rispetto dei
requisiti richiesti per la trasmissione dei dati al sistema Smart City delle Merci
costituisce una violazione del Regolamento di Scalo, il quale & vincolante per
tutti gli operatori che operano in aeroporto, senza eccezioni.
Per evitare ritardi operativi e potenziali sanzioni future, invitiamo gli operatori
ancora non in regola a completare al piu presto le procedure necessarie.

Restiamo a disposizione per qualsiasi chiarimento e vi ringraziamo per la
collaborazione.

Cordiali Saluti.
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