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Oggetto: Interfacciamento tra i prestatori di servizi cargo e spedizionieri / trasportatori / 
agenti doganali - Smart City - Allegato 7.3.3.1. al Regolamento di Scalo 
dell’Aeroporto di Milano Malpensa, adottato con Ordinanza ENAC DT Malpensa 
n. 3/2024.

Come noto l’Allegato 7.3.3.1. al Regolamento di Scalo dell’Aeroporto di Milano Malpensa, 
adottato con Ordinanza ENAC n. 3/2024 il 02/08/2024, prevede, nell’ambito delle procedure di 
interfacciamento tra i prestatori di servizi cargo, gli spedizionieri/trasportatori e agenti doganali, 
l’obbligo di trasmettere i dati di livello L2 relativi alle merci in partenza nel sistema attraverso il 
sistema Smart City predisposto dal Gestore Aeroportuale SEA S.p.A. prima della consegna 
delle stesse in aeroporto. 
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Per dati di livello L2 si intende l’insieme della documentazione necessaria all’accettazione della 
merce in aeroporto, che comprende:

 la distinta di consegna (i.e. borderò), le eventuali informazioni su pallet aerei e 
opzionalmente le informazioni di protezione del trasporto;

 l’intero pacchetto L1, costituito da AWB (Air Waybill, lettera di vettura per spedizione 
consolidata), HAWB (House Air Waybill, lettera di vettura per singola spedizione), 
informazioni di sicurezza merce e bollette doganali.

Tale obbligo, vigente dal 1° ottobre 2024, risponde all’esigenza primaria di assicurare una 
efficiente ed efficace gestione di tutti i processi operativi relativi alle merci in partenza da parte 
dell’intera filiera Cargo aeroportuale.

Dagli elementi di analisi resi disponibili a questa Direzione da parte del Gestore Aeroportuale, 
presentati nel corso del Comitato per la Regolarità e Qualità dei servizi aeroportuali – parte 
Cargo – del 22/07/2025, risulta che la trasmissione dei relativi dati sia effettuata per circa l’80% 
delle merci in partenza dallo scalo, mentre la restante parte giunge in aeroporto senza aver 
completato detto passaggio.

Il Gestore Aeroportuale ha valutato quindi di consentire un ulteriore periodo di implementazione 
affinché i vari attori della filiera adeguino i propri sistemi informativi alla trasmissione dei dati che 
scadrà in data 6 ottobre 2025, a decorrere da tale data tutte le merci in partenza dovranno 
giungere in aeroporto solo dopo l’avvenuta trasmissione di quanto in sopra rappresentato. 

Si comunica altresì che, a partire da tale data, il Gestore Aeroportuale trasmetterà a cadenza 
regolare l’elenco delle inosservanze riscontrate alla scrivente, che si riserverà di valutare 
l’eventuale applicazione delle sanzioni previste dall’Art. 1174 del Codice della Navigazione per 
le inosservanze delle disposizioni contenute nel Regolamento di Scalo.

Si chiede pertanto alle associazioni di Categoria ANAMA ed ALSEA, agli handler operanti sullo 
scalo, oltre che al Comitato Utenti e all’AOC Malpensa di garantire adeguata diffusione della 
presente a tutti gli interessati.

Cordiali saluti,

Il Direttore 
Dr.ssa Monica Piccirillo
(documento informatico firmato digitalmente 
ai sensi dell’art. 24 D.Lgs 82/2005 e ss.mm.ii.)
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