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Smart City delle Merci — Malpensa Cargo

Oggetto: obbligo di trasmissione digitale dei dati tramite Smart City —
decorrenza dal 6 ottobre 2025

Gentili Operatori,

Vi informiamo che, a partire da lunedi 6 ottobre 2025, la trasmissione dei
dati tramite la piattaforma Smart City delle Merci di Malpensa diventera
obbligatoria a pieno titolo per tutte le spedizioni in export.

Tale obbligo, previsto dal Regolamento di Scalo approvato da ENAC,
riguarda tutti gli operatori attivi presso lo Scalo.

Il mancato utilizzo della piattaforma:
e genera inefficienze operative per i Ground Handler e di conseguenza
per tutto il sistema Malpensa;
e causa un danno economico al Gestore, che ha investito risorse nello
sviluppo del sistema e non pud procedere con le successive fasi del
progetto di digitalizzazione.

Non sono piu previste deroghe: il sistema & pienamente operativo e
nessun ulteriore rinvio risulta giustificabile.

Pur garantendo la continuita operativa, segnaliamo che, in caso di mancata
trasmissione, soprattutto se reiterata o grave, SEA sara tenuta ad attivare
apposite segnalazioni a ENAC, che si riservera di valutare I'eventuale
applicazione delle sanzioni previste dallArt. 1174 del Codice della
Navigazione per le inosservanze delle disposizioni contenute nel
Regolamento di Scalo, come indicato nella nota condivisa dalla Direzione
Aeroportuale di Malpensa e allegata alla presente comunicazione.

Invitiamo tutti gli operatori a verificare 'allineamento dei propri sistemi e a
completare l'integrazione tecnica entro il termine previsto.

Per ogni esigenza informativa o supporto tecnico, il nostro team & a vostra
disposizione.

Cordiali saluti,

Direzione Cargo and Real Estate
SEA Milan Airports
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