
 

 

 

Smart City delle Merci – Malpensa Cargo 

Oggetto: rilascio in produzione della nuova versione del sistema Smart 

City delle Merci 

Il 17 febbraio 2025 alle ore 10:30 verrà rilasciata in produzione la versione 

2.0 del sistema Smart City delle Merci, che recepisce tutte le modifiche 

previste nelle linee guida condivise con gli operatori nel 2024. 

Tra le principali novità, alcuni campi precedentemente facoltativi 

diventeranno obbligatori, mentre altri, prima obbligatori, saranno ora 

facoltativi. Saranno inoltre introdotte limitazioni nei collegamenti tra diverse 

entità e verrà aggiunta una nuova tipologia di delega: il FF potrà delegare un 

HoA per l’inserimento delle AWB a suo nome. Infine, il rilascio includerà 

alcuni miglioramenti tecnici e la correzione di bug. 

Per gli attuali utenti del portale, non cambierà nulla: il sistema sarà sempre 

accessibile al link SEA Cargo - Smart City delle Merci, con l’unica differenza 

rappresentata dalle nuove limitazioni applicate alla compilazione dei campi e 

ai collegamenti tra entità. 

Anche per chi utilizza i web services non sono previsti cambiamenti 

significativi e il sistema continuerà a essere raggiungibile tramite i consueti 

end-point di produzione. 

I clienti di Cargo Start potranno contare sul supporto dei loro referenti attuali. 

La nuova versione del sistema è stata progettata per garantire una 

transizione senza impatti sugli operatori. Tuttavia, i flussi non conformi alle 

nuove regole saranno automaticamente rifiutati. 

È fondamentale che gli operatori verifichino con attenzione i 

collegamenti tra tutte le entità (sia L1 che L2) e inseriscano correttamente 

le deleghe, laddove necessario. Troppe volte sono arrivati dati scollegati o 

inutilizzabili, con disagi operativi evidenti. Inoltre, in molti casi, sono state 

riscontrate spedizioni senza il corrispondente invio a sistema. Il problema più 

critico riguarda la mancata associazione tra bolle doganali e MAWB: si 

richiede quindi ai FF, insieme ai relativi delegati, di verificare con la massima 

attenzione la corretta associazione di tali entità, la cui assenza può 

compromettere l’imbarco della merce e causare danni economici. 

Dopo oltre un anno di confronto e adeguamenti, è ora indispensabile che 

vengano rispettate rigorosamente le nuove regole. Ogni mancanza verrà 

considerata come una violazione del Regolamento di Scalo di Malpensa. A 

breve verrà comunicata una scadenza ufficiale oltre la quale la merce priva 

di un corretto invio a sistema non sarà più accettata in aeroporto. 

Cordiali saluti. 

https://smartcargomalpensa.seamilano.eu/

